SATIS SOZLESMESI

1-TARAFLAR

1-1 SATICI BiLGILERi:

SIRKET TICARET UNVANI : XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI
SIRKET TICARI MERKEZ ADRESI : Alsancak mah Elvan cad.
No:34/1 Etimesgut/ ANKARA

TELEFON : 0 850 466 2872
E- POSTA : info@xauraglobal.com
VERGI DAIRESI VE NO : ETIMESGUT 8311074711

1-2 ALICI BILGILERI:"
Siparis Ozetinde belirtilen Uye ve Teslimat Bilgileri Gegerlidir.
Teslim Tarihi : Uriinler 5 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile en kisa siirede teslim edilir.

Teslimat Sekli: Belirtilen adrese kargo ile elden teslim.

2-KONU:

is bu Satis S6zlesmesi’nin konusu, SATICI’ nin SIPARIS VEREN/ ALICI’'ya www.xauraglobal.com internet

sitesi Gizerinden satisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grtin/Urinlerin satisi ve teslimi
ile ilgili olarak 6502 sayih Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
hikimleri geregince taraflarin hak ve vyikimlillikleri kapsamaktadir. Kullanici Sézlesmesi bu

sdzlesmenin tamamlayici ve ayrilmaz bir pargasidir.

3-YAS:
18 (on sekiz) yasindan kigik kisiler www.xauraglobal.com sitesinden alisveris yapamazlar. SATICI,
ALICI" nin s6zlesmede belirttigi yasinin dogru oldugunu esas alacaktir. Ancak ALICI" nin yasini yanhs

yazmasindan dolayi SATICI’ ya hicbir sekilde sorumluluk yiklenemeyecektir.

4-CAYMA HAKKI:

a) Bu sozlesmenin kuruldugu ve malin teslim alindigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin
icerisindeherhangi bir gerekge goOstermeksizin ve cezai sart Odemeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siresi icinde sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim
altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve
cayma bildiriminin tarafimiza ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin icerisinde mali geri

almayi taahhit ederiz.
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b) Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, isbu s6zlesmeyi
kabul etmekle cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

c) Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 (on dért) glinlik sire icinde SATICI’ ya iadeli taahhitll
posta, faks veya e-posta ile yazil bildirimde bulunulmasi ve Urinin is bu s6zlesmede diizenlenen
“Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimler cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde;

c-1)Kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Grinin faturasi (her iki sureti), Kurumsal ise diizenlenmis olan
iade faturasi ile birlikte iade formu, iade edilecek Girtinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

c-2)Cayma Hakkinin kullanilmasi nedeni ile SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin

altina distilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

5-CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER :

a) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyacglar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi
saglik hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Malin tesliminden sonra ambalajin agiimis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

e) Cayma hakki siiresi sona ermeden once; tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere

iliskinsozlesmeler.

6-SOZLESME ve SIPARIS

a) So6zlesme konusu her bir tirtin, 5 glinliik yasal stireyi asmamak kaydi ile ALICI’ nin yerlesim yeri
uzakhgina bagli olarak ALICI veya ALICI’ nin gbsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu
sure icinde Grinln ALICI" ya teslim edilmemesi durumunda, ALICI’ nin s6zlesmeyi feshetme hakki
sakhdir.

b) SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yikimliliginin siresi dolmadan ALICI” yi bilgilendirmek ve
actkca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir Griin tedarik edebilir.

c) SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden 6ngorilemeyen ve taraflarin borglarini yerine
getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi micbir sebepler halleri nedeni ile

sozlesme konusu UriinU slresi icinde teslim edemez ise, durumu 3 is gini icerisinde ALICI’ ya



bildirecegini kabul eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimatin ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir.

d) ALICI, sbzlesme konusu Grinin teslimati icin isbu sézlesmeyi elektronik ortamda teyit
edecegini,herhangi bir nedenle soézlesme konusu urin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka
kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin s6zlesme konusu Urind teslim yakimlilGginin sona
erecegini, eger rlin gdnderilmisse, ALICI s6zlesme konusu Uriiniin 3 is glini igerisinde nakliye gideri
SATICI’ ya ait olacak sekilde iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

e) ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi veya Urinin iade edilmesi halinde ALICI’ nin net orijinal
maliyetinin %100’linden uygun kesintiler (komisyonlar, vergiler, primler ve yasal alacaklar) ¢ikarildiktan
sonra kalan miktar 6demenin yapildigi kredi kartina ya da banka hesabina 14 is giini icinde iade edilir.
ALICI, kredi kartina yapilan iadenin banka tarafindan kendisine gecikmeli olarak yansitilmasindan
SATICI’ yi sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

f) ALICI" nin 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide diistigl takdirde,
borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’ nin ugrayacagi zarar ve ziyani 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

g) ALICI, so6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan O6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalajiyirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden rapor tutturmak suretiyle teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz oldugu kabul edilecektir.

h) Uriin iadeleri anlasmali oldugumuz kargo sirketinden hicbir licret édemeden gdnderilebilir.
Farklkargo sirketleri ile yapilan génderilerde kargo licreti gonderene aittir.

I) Web sayfamizda, PHP kodu ile MYSQL veri tabaniile yazilim yapilmakta olup veri glivenligimiz 2048Bit
Let's Encrypt tarafindan giivenlik sertifikasi ile saglanmaktadir.

i) isbu sbézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nca her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile ALICI’ nin veya
SATICI’ nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

j) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati, 6deme, Urin bilgisi, teslimat,
kargo ve fatura bilgileri ile ALICI ve SATICI bilgileri siparis 6zetinde sunuldugu gibidir.

k) www.xauraglobal.com ‘dan kredi karti ya da banka havalesi ile aligveris yapilabilir. Siparis
tarihinden itibaren 1(bir) hafta icinde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Siparislerin isleme
alinma zamany, siparislerin verildigi an degil 6demelerin hesaba ulastigi andir. Odemeli génderi ya da
posta ceki gibi sirket ile goristilmeden gergeklestirilen 6deme yontemleri kabul edilemez.

) ALICI, XAURA marka {rlnleri E-Ticaret, Agik Artirma siteleri ve TUm Pazaryerlerinde

satmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



m) ALICI, SATICI’ ya ait www.xauraglobal.com internet sitesinde s6zlesme konusu Grlinln temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’ nin On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan
ALICI’ ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Urlinlere ait temel 6zellikleri, tGriinlerin vergiler dahil
fiyatini, varsa kargo Ucretini, 6deme ve teslimat bilgilerini, cayma hakkinin oldugunu ve cayma hakkini
hangi durumlarda kullanip kullanamayacagini, sikayete yonelik ¢6zim yontemlerini de dogru ve
eksiksiz olarak edindigini ve bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

n) ALICI, isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, SATICI’ ya ait www.xauraglobal.com
internet sitesinde bulunan UYELIK SOZLESMESI’ ni dogru ve eksiksiz olarak okuyup anladigini ve bu
kurallar cercevesinde hareket edecegini, UYELIK SOZLESMESI’ nin bu sdzlesmenin ayrilmaz ve

tamamlayici bir pargasi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.



