KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Uye islemlerinin yapilabilmesi igin kullanilan formlarda ad, soyad, adres, telefon ve imzamz
islem giivenliginin, kisi tespit bilgisinin ve iletisimin saglanmasi amaciyla alinmaktadir. Bu bilgiler {iye
organizasyonunun saglanmasi, siparislerin teslimi i¢in islenecektir.

CEREZ POLITIKASI

Isbu Cerez Politikas1 temel olarak XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI nin

www.xauraglobal.com internet sitesi ("Site") aracilifiyla olusturdugu cerezlere iliskin politikasini
aciklamaktadir.

Cerez (Cookie) Nedir ve Ne Sekilde Kullanilmaktadur?

Cerezler, ziyaret ettiginiz web siteleri tarafindan olusturulan dosyalardir. Cerezler, site tercihleriniz veya
profil bilgileriniz gibi gbz atma bilgilerini depolar. Cerezler, siteyi ziyaret ettiginizde, internet tarayiciniz
tarafindan yiiklenir ve siteye girmis oldugunuz cihazda saklanir. Cerezler ziyaretiniz sirasinda yapacaginiz
taramalar1 kolaylastirmak ve siteyi kullanicit dostu kilmak i¢in gereklidirler ve cihaziniza herhangi bir
zarar vermezler.

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI size 6zel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama
teklifleri sunmak, sitenin igerigini size gore iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi belirlemek amaciyla; site
tizerinde gezinme bilgilerinizi ve/veya site tizerindeki tiyelik kullanim gegmisinizi izlemektedir. XAURA
DIS TICARET ANONIM SIRKETI cevrimici ve ¢evrimdisi olarak

toplanan bilgiler gibi farkli yontemlerle veya farkli zamanlarda site iizerinde sizden toplanan bilgileri
eslestirebilir ve bu bilgileri {iglincii taraflar gibi bagka kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte kullanabilir.
S6z konusu eslestirme ve kullanma yalnizca isbu Cerez Politikasi ile belirlenen amaclar ve kapsam
dahilinde kalacaktir.

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ¢erezleri ayrica; arama motorlarin, siteyi ve/veya XAURA
DIS TICARET ANONIM SIRKETI reklam verdigi web sitelerini ziyaret ettiginizde ilginizi
cekebilecegini diisiindiigii reklamlar1 size sunabilmek amaciyla kullanabilir. XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI bu reklamlar1 sunarken, sizi tanryabilmek

amaciyla tarayiciniza bir ii¢lincii taraf ¢erezi yerlestirilebilir. Siteyi ziyaretleri sirasindaki kullanicilarin
deneyimini iyilestirmek amaciyla tarafimizdan talep edilen hizmetleri sunmak i¢in harici kuruluslar
tarafindan kullanilan ve yonetilen ve "li¢iincii taraf ¢erezleri" hari¢ sitede ¢erezlerde depolanan bilgiler
ozel olarak yalnizca XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan kullanilirlar. Bu "{igiincii
taraf ¢erezleri"nin ana kullanim amaclar1 erisim istatistikleri elde etmek ve gerceklestirilen 6deme
islemlerinin glivenligini garanti etmektir.

Sifreniz veya kredi ya da banka kart bilgileriniz gibi hassas nitelikteki bilgileri kullandigimiz cerezlerde
saklamiyoruz.

Gezinme bilgilerinizi toplama amaciyla kullandigimiz g¢erezler hakkinda bilgi, siteye ilk defa giris
yaptiginizda pop-up ekran veya www.xauraglobal.com sayfas1 lizerinden ulasabilirsiniz ile verilecektir.

Degisiklikler
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XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI isbu Cerez Politikasi'nda her zaman degisiklik yapabilir.
Bu degisiklikler, degistirilmis yeni hiikiim ve/veya politikalarin sitede yayinlanmasiyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir. Boyle bir degisiklik halinde, siz liyelerimize gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN GiZLIiLiK POLITiKASI
Degerli miisterilerimiz, ziyaretgilerimiz ve iiyelerimiz;

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak kisisel verilerinizin korunmasina ve dzel hayatinizin
gizliligine son derece saygi duyuyor ve dnem veriyoruz. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") uyarinca “Veri Sorumlusu” sifattyla XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak
kisisel verilerinizin kullanimi1 ve korunmasi ile ilgili haklariniz hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

XAURA DIS TICARET ANONIM SiRKETI’nin www.xauraglobal.com internet sitesi (Site)
kapsamindaki kisisel veri isleme siireclerine iliskin genel aydinlatma metnimizi asagida sizlerin bilgisine
sunuyoruz. Bununla birlikte,

e Siteye iiye olmaniz halinde, site iiyesi (Site Uyesi) olarak islenecek kisisel verilerinize iliskin
aydinlatma metnine www.xauraglobal.com sayfasi lizerinden ulasabilirsiniz.

e Sitede aligveris yapmaniz halinde islenecek kisisel verileriniz hakkinda aydinlatma metnine
www.xauraglobal.com sayfasi iizerinden ulasabilirsiniz.

e XAURA DIS TICARET ANONIM SiRKETI www.xauraglobal.com site iizerinden online olarak
liye olmaniz halinde islenecek kisisel verilerinize iliskin aydinlatma metnine ise

www.xauraglobal.com sayfasi iizerinden de ulasabilirsiniz.

Ayrica XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak; site kullanimlarina iliskin istatistiksel
calismalarin yapilmasi, hedeflenmis reklam/tanitimlarin yapilmast ve etkin bir miisteri deneyimi
yasanmasini saglamak amaciyla sitede gerezler kullanmaktayiz. Cerezlerle ilgili ayrintili bilgilerin yer
aldig1 ¢erez politikasina www.xauraglobal.com sayfasi iizerinden erisebilirsiniz.

1. Tarafimizdan Toplanan Kisisel Veriler Nelerdir?

Asagida yer alan veri konusu kisi gruplarindan sagladigimiz hizmetlere iliskin olarak ve faaliyetlerimiz
kapsaminda kisisel veri toplanmaktadir. S6z konusu kisisel verileri, her sartta KVKK da yer alan veri
isleme ilke ve sartlarina uygun olarak ve isbu metinde belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda
islemekteyiz.

Cevrimigi Ziyaretci IP adresi
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Cevrimici Misafir/Uye Miisteri

Kimlik bilgisi (ad soyad)

Iletisim bilgisi (Cep telefonu numarasi, e-posta
adresi, birbirinden farkli ise adres, fatura adresi,
teslimat adresi, )

Aligveris Bilgisi (aligveris tarihi, zamani, miktari,
igerigi, 6deme sekli, fatura bilgileri vs.)

Aligverisin kredi karti ile yapilmasi halinde kredi
kart1 bilgileri (XAURA DIS TICARET AS
tarafindan kayit edilmeksizin ilgili 6deme
kurulusuna aktarilmaktadir.)

Algveris isleminize iliskin log kayitlar1 ve IP
adresiniz

Site Uyesi

Kimlik Bilgisi (Ad soyad)

Siteye iiye olurken belirleyeceginiz sifreniz
[letisim Bilgisi (E -posta adresi ve cep telefonu
numarast)

Adres bilginiz (Gelecek siparislerde de kullanmak
amaciyla adres bilginizi kaydetmeniz halinde.)

Dogum tarihi ve cinsiyet bilgisi (Opsiyonel olarak
paylagmay1 tercih etmeniz halinde.)

Siteyi kullaniminiza iligkin log kayitlarmiz

Lokasyon veriniz (Internet sitesinden konum
verinizi paylasmay1 tercih etmeniz halinde)

Siparis bilgileriniz (Verdiginiz siparisler, tarihleri,
zaman1 ve miktari, siparis i¢erigi iiriin bilgileri,
ddeme sekli gibi siparis bilgileriniz)

Cevaplanmas1  biitiiniiyle ~ sizin  tercihinize
birakilmis anket sorularinin cevaplar1 ve analizleri

Talep ve Sikayet iletenler

Kimlik Bilgisi (Ad soyad)

fletisim Bilgisi (E -posta adresi ve cep telefonu

numarasi)

Sikayet ve Talep igerigi

2. Kisisel Verilerinizi Isleme Amacimiz Nedir?

KVKK uyarinca XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak “Veri Sorumlusu” sifatryla siz
degerli miisterilerimizin kisisel verilerini kaydetmemiz, saklamamiz, giincellememiz, siniflandirmamiz,
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mevzuatin izin verdigi 6l¢iide ticlincii kisilerle paylasmamiz veya onlara devretmemiz “kisisel verilerin
islenmesi” olarak tanimlanmaktadir.

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak kisisel verilerinizi su sebeplerden dolay isliyoruz:

Ortak amaclar;

e Hukuk, e-ticaret, bilisim teknolojileri gibi departmanlarin faaliyetleri kapsaminda, mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluglari ile adli
makamlara kars1 olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiikiimliiliikleri yerine getirmek, bilgi
giivenligi basta olmak {izere diger hukuki ylikiimliiliikkleri yerine getirmek amaclariyla,

e Hukuk departmaninin faaliyetleri kapsaminda site iiyesi, site ziyaret¢ileri ve miisterileri, talep ve
sikayet iletenler ve diger online platformlarin kullanicilart XAURA DIS TICARET ANONIM
SIRKETI arasinda dogabilecek uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluslara kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi amaciyla,

e XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI nin e-ticaret, pazarlama, satis gibi departmanlarinin
faaliyetleri kapsaminda, site iiyeligi ya da XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ne baska
kanallardan vereceginiz ve/veya daha sonra degistireceginiz bilgilerinizin/diger iiyeliginize iligkin
vermis oldugunuz bilgiler i¢cin de giincellenmesini saglamak yoluyla, kisisel verilerinizi gilincel
olarak tutma yiikiimliliiglini yerine getirebilmek amaciyla,

e XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI’nin hukuk, e-ticaret, bilisim teknolojileri gibi
departmanlarinin faaliyetleri kapsaminda, istenmeyen e-postalarin iletilmesini 6nlemeye yonelik
miisteri "smiflandirma" ¢alismalar1 sirasinda kisisel verilerinizi islemek amaciyla,

¢ Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icras1 amaciyla islemekteyiz.

Site iizerinden ahsveris yapmamz halinde

Pazarlama, satis departmanlarinin faaliyetleri kapsaminda s6zlesmenin akdedilmesi, fatura diizenlenmesi,
site lizerinden satin almig oldugunuz {iriiniin adresinize gonderilmesi, 6deme alinmasi, bizimle iletisime
gectiginiz takdirde sorun ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi ve gerektiginde buna iliskin olarak sizinle
iletisime gegilmesi ve sdzlesmenin ifast ile ilgili diger amaclarla isleyecegiz.

Siteye iiye olmamz halinde;

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI’nin pazarlama, e-ticaret, satis gibi departmanlarinin
faaliyetleri kapsaminda; iiyelik islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak, siteye iiye girisinin
yapilabilmesi amaciyla, liye olarak site lizerinden aligveris yapilmak istendiginde her aligveris isleminde
tekrar tim tyelik bilgilerinin girilmesine gerek kalmaksizin tiye bilgilerinizi kullanarak aligveris
yapmanizi saglayabilmek, bizimle iletisime gectiginiz takdirde sorun ve sikayetlerinizi ¢dziimlemek ve
gerektiginde buna iligkin olarak sizinle iletisime gecebilmek, sizinle imzalayacagimiz {yelik
sOzlesmesinin geregini yerine getirmek, iiye olarak tarafiniza daha 6nce vermis oldugunuz siparisleri ve
siparig gecmisinizi goriintiileme hizmeti verebilmek amaciyla isleyecegiz.
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Siteye iiye olmaniza ek olarak size e-posta ve/veya SMS ile kampanya bilgilendirmeleri yapilmasini
kabul ederek a¢ik rizanizi vermeniz halinde;

Bilisim teknolojileri, e-ticaret gibi departmanlarin faaliyetleri kapsaminda; genel ve size oOzel
kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar, {iriin, hizmet tanitimlar1, reklam, pazar arastirmasi anketleri ve
diger miisteri memnuniyeti uygulamalarini1 sunmak, bunlar hakkinda bilgi vermek, anket yapmak
amaglartyla tanitim, pazarlama, reklam ve benzeri konularda sizlerle iletisime gegebilmek amaciyla
kisisel verilerinizi isleyecegiz.

Talep ve sikayetlerinizi XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ne iletmeniz halinde;

Sizden gelecek sorular1 yanitlamak, talep ve sikayetlerinizi sonug¢landirmak, miisteri memnuniyeti
saglamak, liriin degisim, iade ve transfer prosediiriiniin uygun sekilde isleyisini saglamak ve bu siiregleri
takip etmek, miisterilerle ilgili siireclerin iyilestirilmesi ve miisteriyle ilgili sirket i¢i siirecleri daha iyi
yonetmek gibi amaclarla isleyecegiz.

Kisisel verilerinizi yukarida sayilan ve ilgili mevzuatin gerektirdigi haller haricinde hicbir sekilde ticari
bir amacla kullanmayacagiz.

3. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz ve Hukuki Sebebimiz Nedir?

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ile imzalayacagmiz www.xauraglobal.com/ iiyelik
sOzlesmesi, mesafeli satis sozlesmesi ve magazamizdan {iirlin satin almaniz halinde XAURA DIS
TICARET ANONIM SIRKETI ile aranizda kurulacak satis sdzlesmesine iliskin olarak sdzlesmenin
kurulmas: ve ifas1 i¢in veri islemenin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve o6zgiirliikklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, hukuki
yukiimliliiglin yerine getirilmesi ve ticari iletisim veya lokasyon verilerinizin islenmesi i¢in agik riza
vermeniz halinde agik riza hukuki sebeplerine dayali olarak; e Site lizerinden yaptiginiz aligverislere
iliskin bilgilerin XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI’nin sistemine kaydedilmesi yoluyla
otomatik yontemlerle,

e Online platformlarimizi1 ziyaret etmeniz, site veya online platformlar {izerinden siteye iiye olmaniz
veya islem yapmaniz halinde ya da sosyal medya hesaplar1 kanaliyla tiyelik hesabiniza giris
yapmay1 tercih etmeniz halinde ilgili sosyal medya kanali tarafindan kisisel verilerinizinin
XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ile paylasilmas: ile elektronik olarak otomatik
yontemlerle,

e XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI ne; genel miidiirliik, site, sosyal medya kanallari,
uygulamalar, e-mail veya ¢agr1 merkezi araciligiyla yapacaginiz yaptiginiz her tiirlii talep ve
sikayetler araciligiyla otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

4. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarmaktayiz?

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak kisisel verilerinizi ancak isbu metinde belirtilen
amagclar dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ii¢lincii kisilere aktarmaktayiz.
Bu kapsamda;

e Algverislerinizle, site iiyeliklerinizle veya ilgili sikayet, oneri ve talepleriniz hakkinda bizimle

iletisime gegmeniz halinde sizinle tekrar iletisime gegmek amaciyla, adres ve iletisim bilgileriniz
satin alacaginiz trilinleri size ulagtirmak amaciyla veya bilisim teknolojileri hizmetleri ya da
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uzmanlik gerektiren danismanlik vb. hizmetlerini almak amaclariyla XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI nin yurt i¢i bulunan is ortaklari ve hizmet saglayicilari ile (Cagr1 merkezi,
gonderi, veri tabani, damigmanlik, vb. hizmeti veren firmalari ile) veya XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETIi ne bagl sirketleri ile, bu firmalar tarafindan XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI nin faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile verilen hizmetler dahilinde
kullanilmasi1 kaydiyla aktarmaktayiz.

e Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kurulusglari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve
ilgili sair ylikiimliiliikkleri yerine getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi
kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara
aktarmaktay1z.

e Odemenizi kredi karti ile yapmaniz halinde kredi kart1 bilgilerinizi, XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI tarafindan kayit edilmeksizin ilgili banka, elektronik ddeme kurulusu vb.
hizmeti saglayan ticiincii kisilere aktarilir.

e Size e-posta ya da sms ile kampanya bilgilendirmeleri yapilmasim1 kabul etmeniz halinde;
XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan yiiriitiilen genel ve size ozel,
kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar, iirin, hizmet tanitimlari, reklam, pazar arastirmasi
anketleri ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalarin1 sunmak, bunlar hakkinda bilgi vermek,
anket yapmak amaclartyla tanitim, pazarlama, reklam ve benzeri konularda sizlerle iletisime
gecebilmek amaciyla XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI nin yurt i¢i ve yurt disinda
bulunan is ortaklar1 ve elektronik ileti araci hizmet saglayicilari ile paylagsmaktayiz.

Kullanmakta oldugumuz miisteri iliskileri yonetimi sistem sunucularinin yurticinde yer almakta olup
kisisel verileriniz yurt digina aktarimi yapilmamaktadir

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI olarak kisisel verilerinizi yukarida yer verilen yurt i¢inde a
bulunan tg¢iincii kisilere aktarirken her haliikarda kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerekli
idari, teknik ve hukuki tedbirleri almaktay1z.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz Nelerdir?

XAURA DIS TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan verilerinizin islendigi ve XAURA DIS
TICARET ANONIM SIRKETI nin verilerinizi veri sorumlusu sifat1 ile isledigi 6lciide

AATES ..ttt ettt b st h et h s b s n et et se b sttt en et eseeee adresine
yazili olarak bizzat veya posta yoluyla ya da giivenli elektronik imza ya da XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI’ne daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik

posta adreSINIZACN .......otiitt it tr adresine e-posta

gondermek suretiyle bagvuruda bulunarak her zaman;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verilerinizin islenmesi faaliyetlerine iligkin olarak bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amaclarini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
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¢) Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda tiglincii kisilere aktarilmis olmasi durumunda bu

kisileri 6grenme,
d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi1 veya XAURA DIS TICARET
ANONIM SIRKETI’nin s6z konusu verileri isleyebilmek i¢in hukuki dayanagi veya mesru
menfaatinin bulunmamasi halinde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisilere (d) ve (e) bentlerinde belirtilen taleplerinizin
bildirilmesini ve ayn1 islemleri gerceklestirmelerini isteme,

g) Kisisel verilerinizin otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle ortaya ¢ikabilecek aleyhte
sonuclara itiraz etme,

&) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 bir sekilde iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin

tazmin edilmesini isteme hakkina sahipsiniz.
Basvuruda;
a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, veya varsa
kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, d)
Talep konusu, bulunmasi zorunludur. Konuya iliskin bilgi ve belgeler de
basvuruya eklenir.

Bu amaglarla yaptiginiz bagvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki {icret tutarin1 6demeniz gerekebilir. Bagvurunuzda yer alan
talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ bagvurunuz ulastiktan sonra 30 (otuz) giin
i¢inde sonuc¢landirilacaktir.

6698 sayili kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki haklarmiz hakkinda detayli bilgi almak i¢in Kisisel
Verileri Koruma Kurumu’nun internet sayfasini (https://www.kvkk.gov.tr/) ziyaret edebilirsiniz.
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